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 چکیده 

کند. این  محیط زیستی عمل م -، به عنوان ابزاری کلیدی در تروی    ج رفتارهای پرو(green advertising) ای، به ویژه تبلیغات سب   تبلیغات رسانه 

، چندین متاآنالب   و گزارش   ۱۵۰مرور سیستماتیک بر اساس بیش از   دهد که تبلیغات سب   اثر  ، نشان م(۲۰۲۵های سازماب  )تا سال  مطالعه تجرب 

دارد، هرچند   (r ≈ ۰.۱۴-۰.۲۰) و رفتار واقعی(r ≈ ۰.۲۷-۰.۳۴) ، قصد خرید سب   (r ≈ ۰.۳۸ میانگی   ) محیطیهای زیستمثبت معناداری بر نگرش 

نگرش  دارد.] -شکاف  وجود  همچنان  نوع 2[] 1رفتار  مانند  عواملی  به  اثربخشی   ] appeal (احساسی vs.   عقلاب) از ی  جلوگب  ادعاها،  اعتبار   ، 

greenwashing ایو پلتفرم رسانه (اجتماعی vs.  سنتی )   
ی

سی  به میلیون UNEP هابی مانندای سازمانهای رسانه[ کمپی   4[]3دارد.]بستگ ها نفر دسبی

کاهش    %۵۰دهد )تا  کننده را کاهش م که اعتماد مصرف  greenwashing هابی مانند[ چالش 5اند.]داشته و آگاهی و اقدام جمعی را افزایش داده 

 .دهدگذاری و تحقیقات آینده ارائه م [ این مقاله پیشنهادهابی برای سیاست 6اعتماد در موارد شدید( نب   بررسی شده است.]
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یک مرور   ؛ای در حفاظت از محیط زیستنقش تبلیغات رسانه

 سیستماتیک و متاآنالیتیک 

 مقدمه 

،  در دهه
ی

ات اقلیمی، از دست رفیی  تنوع زیستی و آلودگ ، تغیب  های اخب 

بحران  شدهبه  تبدیل  جهاب   رسانههای  تبلیغات  م اند.  با  ای  تواند 

ها و رفتارها، نقش محوری در حفاظت از محیط  دهی به نگرش شکل

شود که مزایای [ تبلیغات سب   به تبلیغابی اطلاق م 7زیست ایفا کند.]

کتزیست [  8کند.]ها را برجسته م محیطی محصولات یا اقدامات سری

م نشان  رسانهتحقیقات  که  آگاهی دهد  دیجیتال  و  جمعی  های 

م زیست افزایش  را  تروی    ج  محیطی  را  پایدار  رفتارهای  و  دهند 

پدیده9کنند.]م حال،  این  با   ] greenwashing (ادعاهای 

[  10دهد.]ربخشی را کاهش م دار کرده و اثاعتماد را خدشه  (آمب   اغراق

پایه بر  سیستماتیک،  مرور  ،   PRISMA این  اخب  های  متاآنالب   و 

، عوامل تعدیل  .کندها را بررسی م کننده و چالش اثربخشی

 شناسی مرور روش

اساس جستجوی   بر  مرور  پایگاه این  در  ،  Scopus هایسیستماتیک 

Web of Science  ،Google Scholar و ScienceDirect   تا(

از  (  ۲۰۲۵دسامب    بیش  است.  شده  و   Q1/Q2 مقاله  ۲۰۰تدوین 

انتخاب شدند.   (Ad Net Zero و UNEP مانند) های معتب  گزارش 

اندازه  اثر  محاسبه  برای  ها   path و correlation r) هامتاآنالب  

coefficients) [.[11]]2[]1استفاده شد 

 های اصل یافته

ز بر رفتار مصرف .1  کننده اثربخشی کل تبلیغات سب 

ها نشان م تبلیغات سب   متاآنالب   اثر مثبت متوسط تا قوی بر    ،دهند 

 با نگرش 
ی

های کلیدی دارد. برای مثال، میانگی   همبستگ  = r هامتغب 

خرید۰.۳۸۴ قصد  با   ، r = ۰.۲۷۳   با واقعیو   r = ۰.۱۴۱ رفتار 

یافته 1است.] این  نگرش[  شکاف  م - ها  تأیید  را  جابی که  رفتار  کنند، 

 [2].شودقصد خرید اغلب به رفتار واقعی تبدیل نمی 

ز های کلیدی در تبلیغات رسانهتم .2  ای سب 

 :های اصلی عبارتند ازمطالعه، تم   ۸۱بر اساس مرور 

تبلیغ  ✓ از     framing) محتوای  استفاده   ، احساسی/عقلاب 
 .(ایموج  و تصاویر طبیعی

✓ greenwashing     کننده )که اعتماد را  گرابی مصرف و شک
 .دهد(کاهش م 

 .(Gen Z به ویژه ) های جواننقش اینفلوئنسرها و نسل ✓

نسبت به بندی قابل بازیافت(  تبلیغات با ادعاهای خاص )مثل بسته
 . تری دارند اثر قوی ادعاهای کلی 

 (r = ۰.۴۱۸) 

ز  .۳  ای و تأثب  بر حفاظت محیط زیست های رسانه کمپی 

، به بیش از  UNEP هایکمپی     اهدابی
با استفاده از فضای تبلیغابی

سی داشته و نگرش مثبت نسبت به اقدام اقلیمی   ۶۸ میلیون نفر دسبی
دهد تبلیغات محیط  نشان م Ad Net Zero اند. گزارشایجاد کرده 

ی  زیستی با تمرکز بر امید، داستان  گوبی و اقدامات ساده، عملکرد بهبی
 .(۲.۱در مقابل میانگی    ۲.۴دارند )امتیاز ستاره 

 دهدهای مؤثر در تبلیغات سب   موفق را نشان منمودار زیر توزی    ع تم 
 :(Ad Net Zero از گزارش)

 

Sustainable Consumer Behavior: The Driving Force of 
Innovation in Retail 

 

 

A study on the influence of green advertising design and 
environmental emotion on advertising effect – 

ScienceDirect 
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نمودار زیر از یک مطالعه مرتبط، تأثب  عوامل بازاریاب  سب   بر رفتار 
ایب مسب  معنادار(دهد خرید را نشان م )مدل ساختاری با ض 

 

Green Marketing Practices Related to Key Variables of 

Consumer Purchasing Behavior 

 

ساختاری معادلات  مدل  یک  زیر    (SEM) نمودار 
ی

ویژگ تأثب   های  از 

دهد )با نقش میانج  نگرش و  تبلیغات سب   بر قصد خرید را نشان م

 کننده(کننده نوآوری مصرف تعدیل

 

How Attributes of Green Advertising Affect Purchase Intention: 

The Moderating Role of Consumer Innovativeness 

 - MDPI Sustainability, 2021 منبع مطالعه)

https://www.mdpi.com/2071-1050/13/16/8723) 

پاسخ   بر  سب    تبلیغات  اطلاعات  کیفیت  تأثب   دیگری  نمودار 

اکمصرف  :دهدگذاری( را نمایش م کننده )قصد خرید و اشبی

 

The Impact of Green Advertising Information Quality 

Perception on Consumers' Response: An Empirical Analysis 

 - MDPI Sustainability, 2022 :منبع)

https://www.mdpi.com/2071-1050/14/20/13248) 

ز و اثربخشی آن  appeal انواع .4  هادر تبلیغات سب 

ات اقلیمی یا امید به   appeal تبلیغات با احساسی )مانند ترس از تغیب 

از مؤثرتر  اغلب   ) سب   در   appeal آینده  ویژه  به  هستند،  عقلاب  

)منافع   appeal egoistic [12].پایی    involvement محصولات با

( برای محصولاتشخصی مانند ضفه   appeal و utilitarian جوبی

altruistic محصولات برای  جمعی(  عمل  hedonic )منافع  بهبی 

 [13].کندم

های مختلف بر قصد خرید سب   را  appeal نمودار زیر بارچارت تأثب  

 :دهدنشان م

 

Research on the impact of matched effects between green 

advertising appeals and product type on consumer 

purchase intention - ScienceDirect 

https://www.mdpi.com/2071-1050/13/16/8723?referrer=grok.com
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/20/13248?referrer=grok.com
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- ScienceDirect, 2025 :منبع)

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S096969892

500044X) 

 های اجتماعی و دیجیتال نقش رسانه .5

تاک( به  های اجتماعی )مانند اینستاگرام و تیک تبلیغات سب   در رسانه 

معتب   محتوای  به  نیاز  اما  دارد،  ی 
بیشبی اثربخشی  بالا،  تعامل  دلیل 

کاربر 3دارد.] محتوای  و  اینفلوئنسرها  ایفا  -[  کلیدی  نقش  تولید 

 [14].کنندم

ز  .6 ای بزرگ و تأثب  بر حفاظت محیط  های رسانهکمپی 

 زیست

 و World Environment Day مانند  UNEP هایکمپی   

BreatheLife پایدار را به میلیون سی داشته و رفتارهای  ها نفر دسبی

دهد تبلیغات نشان م Ad Net Zero [ گزارش 15[]5اند.]تروی    ج کرده 

تم  داستانبا  امید،  بالاتری های  امتیاز  ساده،  اقدامات  و   ۲.۴) گوبی 

 [16].کنندکسب م (۲.۱میانگی     .vs ستاره

 بر آگاهی اقلیمی  UNEP هایاینفوگرافیک تأثب  کمپی   

 

ozone.unep.org Ozone Secretariat (منبع: UNEP Ozone 

Secretariat) 

 

 های مؤثر در تبلیغات سب   )بر اساس تحلیل محتوا( نمودار تم 

 

Logos, Ethos, Pathos, Sustainabilitos? About the Role of Media 

Companies in Reaching Sustainable Development 

 (MDPI Sustainability, 2022( :منبع  

 و تأثب  بر اعتماد  greenwashing چالش .7

Greenwashing مصرف کاهش  اعتماد  معنادار  طور  به  را  کننده 

ها  [17](. در برج  صنایع مانند مد β = -۰.۷۲ تا) دهدم نشان   متاآنالب  

م  greenwashing دهندم را کم  خرید  قصد  تنها  بلکهنه   کند، 

backlash  [18]]6کند.]م )سانکوت یا انتقاد عموم( ایجاد 

 کننده عوامل تعدیل  .8

تبلیغات در مصرف بااثر  بالا   involvement کنندگان جوان، زنان و 

است.]قوی  1تر 
ی

فرهنگ زمینه  نقش   ) فردگرا  .vs گراجمع ( [  نب   

 [19].دارد

 :کننده پایدارجامع رفتار مصرف SEM ودار من

 

Assessing Consumer Behavior in Sustainable Product 

Markets: A Structural Equation Modeling Approach with 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S096969892500044X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S096969892500044X
https://ozone.unep.org/our-land-our-future-we-are-generationrestoration
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Partial Least Squares Analysis ( منبع: MDPI Sustainability, 

2024) 

 

 

 بحث و پیشنهادها 

 

ای ابزار قدرتمندی است، اما نیاز به اعتبار و تمرکز بر  تبلیغات رسانه 

سیاست دارد.  واقعی  ضداقدامات  مقررات  باید  -گذاران 

greenwashing  را تقویت کنند (مانند استانداردهایEU) . 

کت [  20سازی و شفافیت استفاده کنند.]برای شخصی AI ها باید ازسری

 های در حال توسعه و رفتار واقعیتحقیقات آینده باید بر زمینه 

 .تمرکز کند (longitudinalهایبا داده ) 

ی نتیجه  گب 

تواند موتور تغیب  به سوی حفاظت محیط زیست ای مرسانهتبلیغات  

از اجتناب  ط  سری به  محتوای     greenwashing باشد،  بر  تمرکز  و 

. -احساسی  معتب 

م  ارائه  آن  اثربخشی  برای  قوی  شواهد  مرور  برای  این  را  راه  و  دهد 

 .کنداقدامات عملی هموار م 
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